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Powszechng wspotczesnie praktykg staje
sie prowadzenie ewaluacji réznego ro-
dzaju przedsiewzie¢. Powoli oswajamy
sie z koniecznosciq jej podejmowa-

nia. Powstaje jednak pytanie — jak chet-
nie2 Brzmi ono nieco retorycznie. Lu-
dzie na ogét obawiajq sie ewaluacii. Lek
przed nig mozna czesto poréwnac z le-
kiem przed ciemnosciq czy arachnofo-
big. Boimy sie ewaluacji nie bardzo wie-
dzqc czym jest w istocie i czego sie po
niej spodziewac.

Powodem takiego stanu rzeczy jest zwykle
brak wiedzy. Notorycznie myli sie ewa-
luacje z ocenianiem, nadzorowaniem,
wécibstwem, inwigilacjg. Rzadko komu
przychodzi do gtowy pomyst, by jednak
przyjrze¢ sie doswiadczeniom krajéw,

w ktérych ewaluacia jest od prawie stu
lat normalng praktykg. Stosuje sie jq, by
mie¢ wiarygodne dane stuzgce podejmo-
waniu mqdrych decyzji.
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Celem, jaki sobie stawiam w tym tekscie
jest rozwianie niektérych nieporozumien
zwigzanych z istotq i celami ewaluaciji.

Szczegoélng uwage kieruje na jej swoisty

rodzaj, jakim jest ewaluacja programow.

Tok sie sktada, ze wiele zamieszczonych
w tym tomie tekstéw zawiera wyniki pro-
wadzonej przez zespét pracownikow
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

w Olsztynie ewaluacji projektu ,Efektywny
Nauczyciel Sztuki Kulinarnej”. Jest to do-
bra okazja, by na przyktadzie tego dzia-
tania przedstawi¢ w jaki sposéb mozna
rozumie¢ ewaluacie i jak unika¢ licznych
putapek towarzyszqcych jej wprowadza-
niu i wykorzystywaniu wynikéw.
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Istota ewaluacji

Wigkszo$¢ niepowodzen w stosowaniu
ewaluacji w praktyce wynika z nieporozu-
mien na temat jej istoty. Termin ten z tru-
dem adoptuie sie we wspotczesnej pol-
szczyznie. Co wiecej, jest pojeciem dla
wielu tak abstrakcyjnym, ze uznajq za
przyzwoite jego uzywanie w takim zna-
czeniu jakie w danej chwili uznajq za wy-
godne. W ramach istniejgcego w Pol-
sce boomu na badania ewaluacyjne sens
ewaluacji ,wymysla sie” na nowo, igno-
rujgc dorobek i do$wiadczenia zgroma-
dzone w innych krajach w ciggu ostat-
niego stulecia. Nie ma potrzeby w tym
miejscu analizowania przyczyn wspo-
mnianego stanu rzeczy. Czynitem to po
wielokro¢ w innych miejscach (por. Mi-
zerek, 2002; Mizerek, 2009). Jednak

w frosce o precyzje myslenia i sensow-
noé¢ dziatania warto odwotaé sie do
kilku tekstow stanowigcych rodzaj ka-
mieni milowych w rozwoju teorii i prak-
tyki ewaluaciji.

Ewaluacja ma bardzo dtugg, ponad juz
stuletniq tradycje studiéw i badan. Ist-
nieje ogromna liczba publikacji obej-
mujqcych teorie ewaluacji (por. House,
1980; Guba i Lincoln, 1989; Simons,
1987), iej metodologie (por. Patron,
1987; Mertens, 2010) oraz szczegétowy
opis ,dobrych praktyk” w tej dziedzinie
(por. MacBeath J. i McGlynn, 2002). Pe-
wien ktopot stanowi do$¢ skromna lista
publikacji w jezyku polskim. Niemniej,
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przy odrobinie wysitku mozna konieczne
Jlekcje” odrobi¢. Zabieg taki pozwoli wy-
zwoli¢ sie z maniery ,zdroworozsgdko-
wego” traktowania ewaluacji i wystuchi-
wania ,chéru bzdur” na jej temat.

Jak zatem traktowa¢ istote ewaluacji?
Méwigc najprosciej ewaluacja jest spe-
cyficznym rodzajem stosowanych badan
spotecznych. Jej zadaniem jest dostar-
czanie wiedzy stuzgcej dziataniu. W ewa-
luacji najbardziej istotne znaczenie ma
proces gromadzenia/pozyskiwania wie-
dzy uzyteczne| w praktyce. Konieczne jest
zatem takie zaprojektowanie ewaluacii,
by dostarczyta ona informaciji $cisle okre-
$lonego rodzaju. Ich cechq sq spraw-
dzalnos¢, pewnosé¢ oraz mozliwosé¢ wyko-
rzystania w dziele wyjasniania tego, ,co

i dlaczego” sie wokét nas dzieje.

Wspomniatem wczeéniej, ze ewaluacja
jest specyficznym rodzajem badan spo-
tecznych. Na czym polega owa specy-
fika2 Co odroéznia ewaluacije od oce-
niania? Najkrécej méwigc sposédb
wykorzystania zgromadzonych informacii.

Ewaluacja koncentruje sie na gromadze-
niu wiedzy, ktéra jest podstawg do for-
mutowania sqdéw na tfemat wartoéci po-
dejmowanych dziatan. Nalezy jednak
pamietad, ze istnieje ogromna réznica
miedzy formutowaniem sqdéw wartosciu-
igcych a potocznie rozumianym ocenia-
niem. Spotykana czesto maniera utozsa-
miania ewaluacji z ocenianiem prowadzi

17 —



— 13

EWALUACJA PROGRAMOW EDUKACYJNYCH...

do jej wulgaryzacji, a takze drastycznie
ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania wyni-
kéw ewaluacji w praktyce. Warto ponow-
nie podkresli¢ dwie kwestie.

Po pierwsze istotq ewaluacii jest dostar-
czanie wiedzy. Po drugie ewaluator nie
jest tym, do kogo nalezy formutowanie
wspomnianych wczeéniej sqdéw warto-
$civjqeych. Jego zadaniem jest zgroma-
dzenie maksymalnie rzetelnych i trafnych
informacji o wartosci przypisywanej pod-
danym ewaluacji dziataniom przez ich
adresatéw i realizatoréw. W tym $wie-
tle staje sie jasne, ze ewaluator nie moze
sobie przypisywac roli ,sedziego” wyna-

jetego po to, zeby stwierdza¢ czy dobrze,
czy tez zle sig dzieje. W zadnym przy-
padku nie jest tez ekspertem, ktérego za-
daniem jest doradzenie ,co tez uczyni¢,
zeby byto dobrze”. Kluczowe znacze-

nie dla powodzenia wszelkich ewaluacji
ma badawcza postawa prowadzgceych jg
0s6b i niezbedne minimum kompeten-
cii w zakresie metodologii badan spo-
tecznych. Ewaluacja jawi sie zatem jako
proces gromadzenia, opracowywania

i komunikowania informacji na temat
wartoéci przypisywanej podejmowanych
dziatan.
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Wiedza' dostarczana przez badanie ewa-
luacyjne moze sie odnosi¢ do efektéw

1 W tradycyjnym rozumieniu nazwie ,wiedza” zwy-
kto sie przypisywa¢ cztery znaczenia. Po pierwsze ro-
zumiano jq joko episteme — uzasadniong, uogdl-
nionq i pewnq wiedze o rzeczywistosci przekazywang
nastepnym generacjom. Ten rodzaj wiedzy bywat
utozsamiany z wiedzq teoretyczng lub naukowg.

W drugim znaczeniu traktowano wiedze jako techne
— akcentowano tutaj praktyczne aspekty wiedzy. Byta
to wiedza tkwigca u podstaw umiejetnosci rozwiq-
zywania codziennych probleméw praktyki. Techne
byta wiedzq praktyczng w tym sensie, iz pozwalata
na dobér skutecznych $rodkéw osiggania zatozo-
nych celéw. Jednocze$nie, bardzo czesto przeciw-
stawiano — wiedze praktyczng (techne) wiedzy teo-
retycznej (espisteme). Wiedza ,praktyczna” bywata
zdecydowanie wyzej ceniona niz wiedza teoretyczna.
To co tqczyto episteme i techne to mozliwos¢ trans-
misji obu rodzajéw wiedzy w procesie ksztatcenia.
Mogty by¢ one ,przekazywane”. W trzecim znacze-
niu wiedze zwykto sie traktowaé¢ jako phronesis. Byt
to rodzaj wiedzy umozliwiajgcy madre, refleksyjne
dziatanie. O ile poprzedni rodzaj wiedzy — techne

— umozliwiat dziatanie skuteczne, to phronesis byta
podstawq dziatania mgdrego. Byto tak, poniewaz

w kazdym dziataniu praktycznym podkreslano przede
wszystkim wymiar etyczny — a nie tylko techniczny.
Stqd phronesis obejmowato nie tylko namyst nad
$rodkami osiqgania celéw, ale réwniez etycznymi
konsekwencjami dziatan, jak i wartoéciq samych ce-
l6w. Wiedza w czwartym znaczeniu byta rozumiana
jako metiers. Ten typ wiedzy mozna okresli¢ jako ro-
dzaj osobistej wiedzy praktycznej. Jej zrédtem sq oso-
biste doswiadczenia jednostki zdobywane w toku
wykonywania zadan zawodowych. Osobe ,posiada-
jqcq” taki rodzaj wiedzy mozna poréwnac z refleksyj-
nym praktykiem, ktéry — jak to okre$la D. Schon ,wie
znacznie wigcej niz jest w stanie wyrazi¢ stowami”.
Jego wiedza ma charakter ,milczqey” (tacit know-
legde) jest ,ukryta” w dziataniu. Jednocze$nie po-
zwala na korygowanie dziatania w jego trakcie dzigki
opanowaniu sztuki refleksji w dziataniu. Najbardziej
uzytecznq wiedzq dostarczang przez badanie ewalu-
acyjne sq phronesis i metriers.
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dziatania i/lub opisywa¢ jego przebieg.
W sytuacji kiedy interesujg nas efekty
dziatania ewaluacja przyjmuje forme
ewaluacji konkluzywnei?. Klarowng defi-
nicje ewaluacji konkluzywnej prezentuje
E. Babbie, piszqc, ze przedmiotem zain-
teresowania tego typy badan ,sq skutki
interwencji spotecznych” (2004, s. 394).
Dobrze zaprojektowana i przeprowa-
dzona ewaluacja dostarcza réowniez wie-
dzy na temat przebiegu samego dzia-
tania. Przybiera ona woéwczas postaé
ewaluacji formatywnej, ktéra zdaniem
L.J. Crombacha ,jest systematycznym
badaniem zdarzen, ktére majg miejsce
w ramach aktualnie realizowanego pro-
gramu, jak i innych, stwierdzajqcych te
same cele ogdélne” (1980, s. 275) Ewa-
luacje formatywne sq prowadzone réw-
nolegle z wdrazanym programem. W tym
sensie niejako ,towarzyszq” dziataniu.
Warto$¢ ewaluacii formatywnych tkwi

w tym, ze dostarczajg one informagiji
umozliwiajgcych dokonanie niezbednych
korekt realizowanego programu na bie-
zqco — nie czekajqc na jego zakonczenie.

Stowa klucze

Zastanawiajgc sie nad pytaniem o ko-
nieczno$¢ prowadzenia ewaluacii, frzeba
sie odwotac¢ do dwéch kategorii —
accountability i stakeholder. Zadna

z nich, rzecz bardzo symptomatyczna, nie
ma odpowiednika w jezyku polskim.

2 Ten rodzaj ewaluaciji wspétczesnie okreslany jest
jako ewaluacja ex-post.
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Jaki sens ma nieprzettumaczalny na je-
zyk polski termin accountability? Jak za-
uwaza Krzysztof Kruszewski stowo to ,od-
powiada potgczonym znaczeniom dwéch
polskich terminéw, z ktérych drugi brzmi
wstretnie: odpowiedzialnoé¢ + rozliczal-
noé¢. Szkota otrzymuje uprawnienia do
samodzielnego kierowania jakims frag-
mentem swoje| pracy, teraz sq to gtéwnie
wyniki nauczania, ale podda¢ sie musi
rozliczaniu z wykorzystania swojej samo-
dzielnosci. Do «accountability» czesto do-
tqcza sie «transparency» — przejrzystosé,
praca przy podniesionej kurtynie: szkota
musi ujawni¢ wszystkie aspekty swojej
pracy przed administracjq szkolng, rodzi-
cami, spotecznosciq lokalng, opinig pu-
bliczng” (por. Fullan, 2006, s. 42)

W poszukiwaniu tresci i zakresu terminu
accountability pomocne moggq by¢ réw-
niez analizy znawcdw systemow ewalu-
acji w Europie Johna MacBeatha i Archie
McGlynna. Ich zdaniem w kazdym kraju
w Europie termin accountability przyjmuje
nieco inny odcien znaczeniowy. W Ho-
landii traktuje sie te kategorie jako za-
sade, ze wszyscy, ktérzy biorg na siebie
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie wyso-
kiego poziomu edukacji, majg obowig-
zek informowania spoteczenstwa o po-
dejmowanych zadaniach, ich efektach,
oraz planach naprawy. W ujeciv We-
gréw punktem wyijécia dla accountability
sq potrzeby i oczekiwania ,interesariu-
szy” (stakeholders). W Norwegii podkre-

$la sie, ze w definicji odpowiedzialnosci/
rozliczalnosci nalezy uwypukli¢ pytanie:
,Dla kogo my tutaj jestesmy2”. W Wiel-
kiej Brytanii accountabitity niesie w sobie
trzy kluczowe idee:

* odpowiedzialnosci prawnej nawiqzu-
igcej do obowigzkéw jakie wyznaczajg
przepisy prawa. Prawo narzuca szko-
tom obowigzek dostarczania spote-
czenstwu ,ustug edukacyjnych” na wy-
sokim poziomie, domaga sie realizacji
iego polityki o$wiatowej oraz stoi na
strazy pieniedzy podatnikéw,

odpowiedzialnosci zawodowej i moral-
nej — przypominajqcej, iz cechq pracy
profesjonalisty w zawodzie nauczyciela
jest odpowiedzialno$¢ przed uczniem,
dbatos¢ o tworzenie warunkéw dla
iego wielostronnego rozwoju,

odpowiedzialnosci politycznej/rynko-
wej narzucajgcej na szkoty obowigzek
informowania ,interesariuszy” o spo-
sobach $wiadczenia ,ustug spotecz-
nych” oraz na ile jest to efektywne eko-
nomicznie.

Odnoszqc te uwagi do ewaluacji pro-
graméw edukacyinych, mozna przyjqé,
ze odpowiedzialno$¢/rozliczalno$¢ jest
czym$, co nakazuje:

* wzigcie pod uwage dqgzen, aspiracji
i oczekiwan ,interesariuszy”,



